
Área funcional: 

Candidato/a:

Competência 1 Definição da Competência Indicadores Comportamentais Questões Ponderação Avaliação Quantitativa Avaliação Qualitativa

ORIENTAÇÃO PARA O 
SERVIÇO PÚBLICO

Capacidade para integrar no 
exercício da sua atividade os 
valores éticos e deontológicos 
do serviço público e do setor 
concreto em que se insere, 
prestando um serviço de 
qualidade orientado para o 
cidadão.

1. Demonstra compromisso pessoal com os 
valores e princípios éticos do serviço público 
através dos seus atos.
2. Identifica claramente os utentes do serviço 
e as suas necessidades e presta um serviço 
adequado, com respeito pelos valores da 
transparência, integridade e imparcialidade.
3. Mostra-se disponível para com os 
utilizadores do serviço (internos e externos) e 
procura responder às suas solicitações.
4. No desempenho das suas atividades trata 
de forma justa e imparcial todos os cidadãos, 
respeitando os princípios da neutralidade e 
da igualdade.

Competência 2 Definição da Competência Indicadores Comportamentais Questões Ponderação Avaliação Quantitativa Avaliação Qualitativa

INICIATIVA E AUTONOMIA

Capacidade de atuar de modo 
independente e proativo no seu 
dia-a-dia profissional, de tomar 
iniciativas face a problemas e 
empenhar-se em solucioná-los.

1. Tem habitualmente uma postura ativa e 
dinâmica, respondendo às solicitações e 
desafios profissionais.
2. Concretiza de forma autónoma e diligente 
as atividades que lhe são atribuídas.
3. Toma a iniciativa para a resolução de 
problemas que surgem no âmbito da sua 
atividade.
4. Procura soluções alternativas para a 
resolução dos problemas profissionais.

Competência 3 Definição da Competência Indicadores Comportamentais Questões Ponderação Avaliação Quantitativa Avaliação Qualitativa

RESPONSABILIDADE E 
COMPROMISSO COM O 
SERVIÇO

Capacidade para compreender e 
integrar o contributo da sua 
atividade para o funcionamento 
do serviço, exercendo-a de 
forma disponível e diligente.

1. Reconhece o seu papel na prossecução da 
missão e concretização dos objetivos do 
serviço e responde às solicitações que, no 
âmbito do seu posto de trabalho, lhe são 
colocadas.
2. Em regra responde com prontidão e 
disponibilidade às exigências profissionais.
3. É cumpridor das regras regulamentares 
relativas ao funcionamento do serviço, 
nomeadamente horários de trabalho e 
reuniões.
4. Trata a informação confidencial a que tem 
acesso, de acordo com as regras jurídicas, 
éticas e deontológicas do serviço.

Competência 4 Definição da Competência Indicadores Comportamentais Questões Ponderação Avaliação Quantitativa Avaliação Qualitativa

CONHECIMENTOS 
ESPECIALIZADOS E 
EXPERIÊNCIA

Conjunto de saberes, 
informação técnica e experiência 
profissional, essenciais ao 
adequado desempenho das 
funções.

1. Possui os conhecimentos técnicos 
necessários às exigências do posto de 
trabalho e aplica-os de forma adequada.
2. Detém experiência profissional que 
permite resolver questões profissionais 
complexas.
3. Preocupa-se em alargar os seus 
conhecimentos e experiência, de forma a 
desenvolver uma perspetiva mais abrangente 
dos problemas.
4. Utiliza, na sua prática profissional, as 
tecnologias de informação e de comunicação 

Competência 5 Definição da Competência Indicadores Comportamentais Questões Ponderação Avaliação Quantitativa Avaliação Qualitativa

COMUNICAÇÃO

Capacidade para se expressar 
com clareza e precisão, adaptar 
a linguagem aos diversos tipos 
de interlocutores, ser assertivo 
na exposição e defesa das suas 
ideias e demonstrar respeito e 
consideração pelas ideias dos 
outros.

1. Expressa-se oralmente e por escrito com 
clareza, fluência e precisão. 
2. Adapta o discurso e a linguagem aos 
diversos tipos de interlocutores.
3. É normalmente assertivo na exposição das 
suas ideias, captando naturalmente a 
atenção dos outros.
4. Demonstra respeito pelas opiniões alheias 
ouvindo-as com atenção e valorizando-as.
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ANEXO II

Procedimento concursal comum com vista à ocupação de dezasseis (16) postos de trabalho para a categoria e carreira de técnico superior do mapa de pessoal do IRN, I.P.
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